ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

A) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yUkimli olunan her turli kayit ile kiymetli evrak
kurumumuzda elektronik ortamda tutulmakta ve her giin bu kayitlarin yedeklemesi yapilmakta, haftalik periodlarla
da cgalistigimiz bankanin kasasina gotirilerek muhafaza edilmektedir. Bu evraklarin yazili dékumleri ise
kurumumuzun yer aldigi binanin arsiv olarak dizayn edilmis bodrum 3. katinda bulunan yangina dayanikl, Kkilitli
celik kasalar icinde muhafaza edilmektedir.

B) Sistem yedeklemelerinin yapildidi, maillerin ve ses kayitlarinin yer aldigi yedekleme Uniteleri kuruma ait sistem
odasinda muhafaza edilmektedir.Ayrica bu Uniteler Kurumumuzca kiralanmis olan banka kasasinda saklanmak
uzere yeftkili kisiler tarafindan haftalik periyodlarda muhafaza edilmektedir.. Bu kayitlarin yapildigi ve bankaya
g6tirilmeden 6nce celik kasa icinde muhafaza edildigi sistem odasinda yangina karsi karbondioksit temelli
yangin séndirme diizenegdi mevcuttur.

C) Gerek mali ve gerekse bilgi iletisim altyapisi higbir stire bosluk veriimeden stirekli yedeklenmekte, saklanmakta
olup gerekli yazili ¢iktilar her tirli olumsuz sartlara mukavim ortamlarda fiziki olarak muhafaza edilmektedir.Acil
ve beklenmedik durumlarda personelin egitimi, gérev tanimlari, otoritelerce tanimlanmis lisans yeterlilikleri gtincel
olarak takip edilmektedir. Sistemsel yapilanma her tlrli sart altinda en uygun teknolojik alt yapi kullanilarak
glivenli ve islemlerin sirekliligini saglayacak sekilde organize edilmektedir.ig kontrol sistemleri prosediirler
tanimlanmisg, operasyonel risklere karsi kontrol mekanizmasi olarak glincellenmektedir.Olasi dissal etkenlerden
olusacak risklere guivenlik duvarlari kullaniimakta, yasal gelismeler giincel olarak takip edilmektedir. Olagan Ustu
durumlarda devreye girecek yedekleme uniteleri, islem birimleri,is akiglari diger maddelerde detayli bir sekilde
aciklanmistir.

C) Mdsteri bilgilerinin yer aldigi data kartuslar kuruma ait sistem odasinda muhafaza edilmekte, bu kartuslar
haftalik periyodlarla cgalistigimiz bankanin kiralik kasasina gotirilerek muhafaza edilmektedir. Musterilerle
kurulacak alternatif iletisim kanali IMKB vasitasiyla yapacadimiz duyuruyla yatirmcilara bildirilecek olup, IMKB
icinde bulunan terminalimize gidecek 5 adet muisteri temsilcimiz araciliiyla mdisterilerimiz  emirlerini
iletebileceklerdir. Bu musteri temsilcileri hisse senedi emirlerini dogrudan terminalde bulunan makinelerden
girecek, Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi emirlerini de sifrelerini vererek baglandiklari VOB izmirdeki misteri
temsilcileri vasitasiyla ya da Takasbank’tan sisteme baglanmis bir musteri temsilcisi kanaliyla iletebileceklerdir.
Tahvil ve bono islemleri de ayni sekilde IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi’nda bulunan uzmanlara telefon agilmasi
suretiyle iletilecektir.

D) ihtiyag durumunda hisse senedi islemlerini gerceklestirecek personellerin IMKB den islem yapabilme imkanlari
vardir. Bu durumda kurum telefonlarini IMKB de bulunan terminalimize ydnlendiriimesi saglanacaktir. Vadeli
islem ve Opsiyon Borsasinda yapilacak islemler igin de ayni sekilde terminalimizde bulunacak personelimiz
vasitasiyla emirler izmir Vob’ a iletilebilecektir.

E) Kurumumuz iglemlerin tek merkezden yapildigi bir kurum olup, sube ve acentesi bulunmamaktadir. Ancak
ihtiyagc durumunda hisse senedi islemlerini gergeklestirecek personellerin IMKB den islem yapabilme imkanlari
vardir. Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi igin de izmirde bulunan VOB destegi alinarak ya da Takasbank’a giderek
dogrudan sisteme baglanacak bir musteri temsilcimiz vasitasiyla musteri emirlerinin iletiimesi saglanabilecektir.

F) Olasi etkiler, acil ve beklenmedik durumun blydkligine ve olusan sartlara gére degisecek olup, emirleri
iletmede aksaklik yasanabilecektir. Ancak Acil durum plani uygulamasindan sorumlu olarak Kurul ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilen personeller gerekli dizenlemeyi koordine edecek ve misteri magduriyetini
minimum seviyede tutacak diizenlemeyi yapacaktir.

G) Acil durum plani uygulamasindan sorumlu olarak Kurul ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilen
personeller rutin zorunlu bildirimlerin yapilmasi icin durum ve sartlari degerlendirerek en uygun ydéntemi
belirleyecek ve ¢6ziime kavusturacaktir.

Rutin zorunlu bildirimler olaganustl sartlarda gerekli ise back up uniteleri kullanilarak sureleri icinde yapilacak ve
yine gerekli ise islem bazinda ek sire talep edilebilecektir.

G) Mevzuatca belirlenen prosediirler cercevesinde MKK ve Takasbank araciliiyla misteri kiymetlerinin virmani
istenen kuruma gonderilmesi saglanacaktir.

llgili mevzuat geregi planin uygulanmasinda sorumlu kisiler olarak atanan Kurum galisanlarina ait bilgiler ;
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